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‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ (‚flÊ ‡ÊÈÀ∑§), Á≈Uå‚
(’$Å‡ÊË‡Ê), ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ÃÕÊ ∑§fl⁄U øÊ¡¸
∑§ ’Ê⁄U ◊¥ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢Á„UÃÊ

•Ä≈ÍU’⁄U 2009
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÷ÍÁ◊∑§Ê

◊¡’ÊŸË, ÁflüÊÊ◊ •ı⁄U ‚flÊ ˇÊòÊÙ¥ ◊¥ ‹ª÷ª 165,000 ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U „Ò¥U, ¡„Ê° Á≈U¬ ŒŸÊ •Ê◊ „ÒU– ÿ ˇÊòÊ „U◊Ê⁄UË •Õ¸√ÿflSÕÊ
∑§Ê ◊„Uûfl¬ÍáÊ¸ Á„US‚Ê „Ò¥UU, ¡„UÊ° ‹ª÷ª 13 ‹Êπ ‹Ùª ∑§Ê◊ ∑§⁄UÃ „Ò¥U– ß‚ ˇÊòÊ ∑§ ‚’‚ ’«∏U Á„US‚ „Ò¥U - ⁄USòÊÊ¢, „UÙ≈U‹
•ı⁄U ’Ê⁄U (‹ª÷ª 80 ¬˝ÁÃ‡ÊÃ) ‹Á∑§Ÿ „Uÿ⁄U «̨UÁ‚¢ª, ∑§ÒÁ‚ŸÙ •ı⁄U ÁŸ¡Ë ∑§Ê⁄U „UÊÿ⁄U ¡Ò‚ ©UlÙªÙ¥ ◊¥ ÷Ë Á≈U¬ ŒŸÊ
¬˝øÁ‹Ã „ÒU–

1 •Ä≈ÍU’⁄U 2009 ‚ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§Ù ⁄UÊCǪ̂UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ ÷ÈªÃÊŸ1 ∑§Ê Á„US‚Ê Ÿ„UË¥
◊ÊŸÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ– ß‚∑§Ê ◊Ã‹’ ÿ„U „ÒU Á∑§ ‚÷Ë ÿÙÇÿ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ◊Í‹ flÃŸ ∑§ M§¬ ◊¥ ∑§◊ ‚ ∑§◊ ⁄UÊCǪ̂UËÿ ãÿÍŸÃ◊
flÃŸ Á◊‹ŸÊ •ÁŸflÊÿ¸ „ÒU •ı⁄U ¡Ù Á≈Uå‚ ©Uã„¥ Á◊‹¥ªË fl ©U‚ ◊Í‹ flÃŸ ∑ •ÁÃÁ⁄UQ§ „UÙ¥ªË–  

‚÷Ë ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ÁŸÿ◊ÊŸÈ‚Ê⁄U ⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ Á◊‹ŸÊ •ÁŸflÊÿ¸ „ÒU– „U◊Ê⁄UÊ ©Ug‡ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù S¬CÔU ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË
Œ∑§⁄U ß‚ ‚¢’¢œ ◊¥ ¡ÊªM§∑§ ’ŸÊŸÊ „ÒU Á∑§ ¡Ù ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈U¬ ÿÊ ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ÊÁŒ fl ŒÃ „Ò¥U, ©U‚∑§Ê ÄÿÊ „UÙÃÊ „ÒU–
©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù ÿ„U ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË „UÙŸË øÊÁ„U∞ Á∑§ ©UŸ∑§ ÁŒ∞ ¬Ò‚Ù¥ ∑§Ê ÄÿÊ „UÙÃÊ „ÒU, •ı⁄U ©Uã„¥U ©U‚∑§ •ıÁøàÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥
ÁŸáÊ¸ÿ ‹Ÿ ◊¥ ‚ˇÊ◊ „UÙŸÊ øÊÁ„U∞–

ß‚ ‚fl¸üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ •ı⁄U
∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ ©U¬‹éœ ‚ÍøŸÊ•Ù¥ ∑§Ù •ı⁄U ’„UÃ⁄U ’ŸÊŸ ∑§ Á‹∞ •ÁÃÁ⁄Q§ SflÒÁë¿U∑§ ©U¬ÊÿÙ¥ ∑§Ù ¬˝SÃÈÃ Á∑§ÿÊ ªÿÊ „ÒU–
ÿ„U ‚¢Á„UÃÊ ©UÁøÃ •ı⁄U ¬Ê⁄UŒ‡ÊË¸ …¢Uª ‚ ¬˝øÊ‹Ÿ ∑§ Á‹∞ √ÿÊ¬ÊÁ⁄U∑§ •ı⁄U √ÿÊfl„UÊÁ⁄U∑§ ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ¸‡Ê ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊÿªË •ı⁄U
ß‚ ÿ„U ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ∑§Ùß¸ Á≈Uå‚ ÿÊ ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ŒŸ •ÕflÊ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ (‚flÊ ‡ÊÈÀ∑§) •ŒÊ ∑§⁄UŸ ‚ ¬„U‹
‚ÍøŸÊ-•ÊœÊÁ⁄UÃ øÈŸÊfl ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ©U¬÷ÙQ§Ê ∑§Ù ¬ÿÊ¸# ‚ÍøŸÊ ©U¬‹éœ „UÙ–

ÿ„U •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ Á≈U¬ ŒŸ flÊ‹ ‚÷Ë ˇÊòÊÙ¥ ¬⁄U ‹ÊªÍ „UÙÃË „ÒU, Á¡Ÿ◊¥ ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U—

• „UÙ≈U‹ •ı⁄U ⁄USòÊÊ¢
• ¡È•Ê π‹Ÿ •ı⁄U ‡ÊÃ¸ ‹ªÊŸ ∑§ SÕÊŸ
• „Uÿ⁄U «˛UÁ‚¢ª •ı⁄U •ãÿ ‚ı¥Œÿ¸ ¬˝‚ÊœŸ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U
• ≈ÒUÄ‚Ë ‚¢øÊ‹Ÿ

ÿ ÁŒ‡ÊÊ-ÁŸŒ̧‡Ê ≈̨U«U ÿÍÁŸÿŸÙ¥, √ÿÊ¬Ê⁄U ¬̋ÁÃÁŸÁœÿÙ¥ •ı⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê ‚◊Í„UÙ¥ mÊ⁄UÊ Áfl∑§Á‚Ã Á∑§ÿ ªÿ „Ò¥U •ı⁄U ∞‚Ë √ÿflSÕÊ ©U¬‹éœ
∑§⁄UÊÃ „Ò¥U, Á¡‚∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ÁŸ¡Ë ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÁŸc¬ˇÊ Á≈Uå‚ ŸËÁÃ ¬⁄U ø‹Ÿ ∑§Ë ◊¢‡ÊÊ ¬̋ŒÁ‡Ȩ̂Ã ∑§⁄U ‚∑§Ã „Ò¥U– ÁŸ◊AÁ‹ÁπÃ ‚¢ª∆UŸÙ¥
Ÿ ßŸ∑§Ê •ŸÈ◊ÙŒŸ ∑§⁄U ÁŒÿÊ „ÒU •ı⁄U fl •¬Ÿ ‚ŒSÿÙ¥ ∑§Ù ßã„¥U •¬ŸÊŸ ∑§ Á‹∞ ¬˝Ùà‚ÊÁ„UÃ ∑§⁄¥Uª —

• Á’˝Á≈U‡Ê ©UlÙª ¬Á⁄U‚¢ÉÊ (Confederation of British Industry)
• Á’˝Á≈U‡Ê „UÊÚÁS¬≈ÒUÁ‹≈UË ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (British Hospitality Association)
• GMB [∞∑§ ’«∏UË Á’˝Á≈U‡Ê ≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ (British Trade Union)]
• ≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ ∑§Ê¢ª˝‚ (Trades Union Congress)
• ÿÍŸÊß≈U Œ ÿÍÁŸÿŸ (Unite the union)

ß‚ ŒSÃÊflïÊ ◊¥ ‚fl¸üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ∑§ øÊ⁄U Á‚hÊ¢ÃÙ¥ ∑§Ê ÁŸM§¬áÊ Á∑§ÿÊ ªÿÊ „ÒU •ı⁄U ÿ„U ©UŸ Ãı⁄U-Ã⁄UË∑§Ù¥ ∑§
’Ê⁄U ◊¥ ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ̧‡Ê ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊÃÊ „ÒU Á¡Ÿ‚ ÁflÁ÷ÛÊ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •¬Ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ •ı⁄U ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ‚ÍøŸÊ ¬˝Ê# ∑§⁄UÊ ‚∑§Ã
„Ò¥U– ß‚ •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ¬⁄U „USÃÊˇÊ⁄U ∑§⁄UŸ flÊ‹ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ßŸ Á‚hÊ¢ÃÙ¥ ∑§Ù ¬ÍáÊ¸ M§¬ ‚ SflË∑§Ê⁄U ∑§⁄UÃ „Ò¥U– 

1⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ ÁflÁŸÿ◊ 1999 (‚¢‡ÊÙœŸ) ÁflÁŸÿ◊ 2009, ÁflÁŸÿ◊ 31 (1) (e)

[1The National Minimum Wage Regulations 1999 (Amendment) Regulations 2009, regulation 31 (1) (e)]
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¬Ê⁄UŒÁ‡Ê¸ÃÊ ∑§ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U Á‚hÊ¢ÃÙ¥ ∑§Ë •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ

ß‚ •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ◊¥ ‚„U÷ÊªË ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÿ„U SflË∑§Ê⁄U ∑§⁄UÃ „Ò¥U Á∑§ ÁŸ◊AÁ‹ÁπÃ øÊ⁄U Á‚hÊ¢Ã, ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ªÒ̋ëÿÈ≈UËïÊ
•ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ¬Ê⁄UŒÁ‡Ê¸ÃÊ ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸ ◊¥ √ÿÊfl„UÊÁ⁄U∑§ÃÊ ∑§ ‚fl¸üÊDÔU M§¬ ∑§Ê ¬˝ÁÃÁŸÁœàfl ∑§⁄UÃ „Ò¥U —

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •¬Ÿ ¬Á⁄U‚⁄UÙ¥ ◊¥ $π⁄UËŒ ÿÊ øÈŸÊfl ∑§ SÕÊŸ ‚ ¬Ífl¸ „UË •ÁŸflÊÿ¸ ÃÕÊ Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚,
ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ •¬ŸË ŸËÁÃ ∑§Ù S¬CÔU M§¬ ‚ ¬˝ŒÁ‡Ê¸Ã ∑§⁄¥Uª •ı⁄U ©U‚ ‹ÙªÙ¥ ∑§ Á‹∞ ‚È‹÷
’ŸÊ∞°ª–

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∞∑§ ∞‚Ë ¬˝Á∑˝§ÿÊ SÕÊÁ¬Ã ∑§⁄¥Uª ¡Ù ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ •ŸÈ⁄UÙœ ¬⁄U ©Uã„¥U ÿ„U ’ÃÊ ‚∑§ Á∑§ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸,
Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑Ò§‚ ÃÕÊ Á∑§‚∑§Ù ÁflÃÁ⁄UÃ Á∑§ÿ ¡ÊÃ „Ò¥U •ı⁄U ©U‚◊¥ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÙ¥
∑§Ê SÃ⁄U ÃÕÊ ©Ug‡ÿ ÄÿÊ „ÒU–

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ∑§Ê◊ªÊ⁄U ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U
◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§Ë ŸËÁÃ ∑§Ù ‚◊¤ÊÃ „Ò¥U •ı⁄U ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§Ù ÁflEÊ‚¬Ífl¸∑§ ‚◊¤ÊÊ ‚∑§Ã „Ò¥U, ÿÊ ¡ÊŸÃ „Ò¥U Á∑§ •Áœ∑§
¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ∑ Á‹∞ ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§Ù Á∑§‚∑§ ¬Ê‚ ÷¡ŸÊ „ÒU •ı⁄U ß‚‚ ©Uã„¥ ∑§Ùß¸ ŸÈ∑§‚ÊŸ „UÙŸ ∑§Ê $πÃ⁄UÊ Ÿ„UË¥ „ÒU–

• ‚÷Ë ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ÁflÃ⁄UáÊ •ı⁄U Á„U‚Ê’-Á∑§ÃÊ’, ÃÕÊ Á∑§‚Ë
÷Ë ∑§≈UıÃË ∑§ SÃ⁄U •ı⁄U ©Ug‡ÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ¬Í⁄UË ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË „UÙŸË øÊÁ„U∞– ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù øÊÁ„U∞ Á∑§ •¬ŸË ŸËÁÃ
◊¥ Á∑§‚Ë Ã⁄U„U ∑§ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ë ÷Ë ‚„U◊ÁÃ ‹¥–
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©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ Á‹∞ ¬Ê⁄UŒÁ‡Ê¸ÃÊ ∑§ ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ¸‡Ê

•ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ∑§„UÃË „ÒU Á∑§ —

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •¬Ÿ ¬Á⁄U‚⁄UÙ¥ ◊¥ $π⁄UËŒ ÿÊ øÈŸÊfl ∑§ SÕÊŸ ‚ ¬Ífl¸ „UË ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸
∑§ ’Ê⁄U ◊¥ •¬ŸË •ÁŸflÊÿ¸ ÃÕÊ Áflfl∑§ÊœËŸ ŸËÁÃ ∑§Ù S¬CÔU M§¬ ‚ ¬˝ŒÁ‡Ê¸Ã ∑§⁄¥Uª •ı⁄U ©U‚ ‹ÙªÙ¥ ∑§ Á‹∞ ‚È‹÷
’ŸÊ∞°ª–

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∞∑§ ∞‚Ë ¬˝Á∑˝§ÿÊ SÕÊÁ¬Ã ∑§⁄¥Uª ¡Ù ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ •ŸÈ⁄UÙœ ¬⁄U ©Uã„¥U ÿ„U ’ÃÊ ‚∑§ Á∑§ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸,
Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑Ò§‚ ÃÕÊ Á∑§‚∑§Ù ÁflÃÁ⁄UÃ Á∑§ÿ ¡ÊÃ „Ò¥U •ı⁄U ©U‚◊¥ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÙ¥
∑§Ê SÃ⁄U ÃÕÊ ©Ug‡ÿ ÄÿÊ „ÒU–

∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ßŸ Á‚hÊ¢ÃÙ¥ ∑§Ù •ŸÈÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U ‚ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ ‚¢⁄UˇÊáÊ ‚¢’¢œË ÁŸÿ◊Ù¥2(Consumer Protection

from Unfair Trading Regulations2) ∑§Ë $∑§ÊŸÍŸË •Êfl‡ÿ∑§ÃÊ•Ù¥ ∑§ •ŸÈM§¬ ‹ÊªÍ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞– ßŸ ÁflÁŸÿ◊Ù¥
∑§ Ã„UÃ, ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ŒË ¡ÊŸ flÊ‹Ë ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ÷˝Ê◊∑§ Ÿ„UË¥ „UÙŸË øÊÁ„U∞–
ßŸ ÁŸÿ◊Ù¥ ∑§Ù ‹ÊªÍ ∑§⁄UŸÊ ©UÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U ∑§ÊÿÊ¸‹ÿ (Office of Fair Trading) ∑§Ë ÁïÊê◊ŒÊ⁄UË „ÒU– $ª‹Ã ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË
∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ •ÕflÊ •ãÿ ‹ÙªÙ¥ ∑§Ë Á‡Ê∑§ÊÿÃ¥ ©U¬÷ÙQ§Ê «UÊß⁄UÄ≈U „UÀ¬‹ÊßŸ (Consumer Direct

Helpline) 08454 040506 ¬⁄U Œ¡¸ ∑§⁄UÊß¸ ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU–

∑§’?

∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù
¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ¬Á⁄U‚⁄U ◊¥ •ı⁄U ©UŸ∑§ mÊ⁄UÊ Áflfl∑§ÊœËŸ •ÁÃÁ⁄UQ§ ÷ÈªÃÊŸ ∑§Ê $»Ò§‚‹Ê Á∑§ÿ ¡ÊŸ ‚ ¬„U‹ Á◊‹ŸË øÊÁ„U∞–

ÄÿÊ?

¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ◊¥ ’ÃÊÿÊ ¡ÊŸÊ øÊÁ„U∞ —

• Á∑§ ÄÿÊ fl„U øÊ¡¸ •ÁŸflÊÿ¸ „ÒU ÿÊ Áflfl∑§ÊœËŸ „ÒU
• Á∑§ ÄÿÊ ßŸ øÊ¡ÙZ ∑§Ù ¬˝’¢ÁœÃ ∑§⁄UŸ ∑§ $πø¸ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U Ÿ ∑§Ùß¸ ⁄UÊÁ‡Ê ∑§Ê≈UË „ÒU (ÿ ∑§≈UıÃË

∑˝§Á«U≈U ∑§Ê«¸U ÿÊ ’Ò¥Á∑¢§ª øÊ¡¸ ÃÕÊ /•ÕflÊ flÃŸ-Áø_ÔU ∑§ ¬˝‚¢S∑§⁄UáÊ $πø¸ ∑§ M§¬ ◊¥ „UÙ ‚∑§ÃË „ÒU)
• Á∑§ ÄÿÊ Ÿ∑§Œ •ı⁄U ∑§Ê«¸U ‚ ŒË ¡ÊŸ flÊ‹Ë Á≈Uå‚ •‹ª-•‹ª Ã⁄UË∑§ ‚ ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§Ë ¡ÊÃË „Ò¥U
• Á∑§ ’øË „ÈUß¸ ⁄UÊÁ‡Ê ∑§Ù ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÃÕÊ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ ’Ëø ∑Ò§‚ ’Ê°≈UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU

∑§„UÊ°?

∞‚ ’„ÈUÃ ‚ Ã⁄UË∑§ „Ò¥U, Á¡Ÿ‚ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •¬Ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù •¬Ÿ ¬Á⁄U‚⁄U ◊¥ •Ê‚ÊŸË ‚ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ‚È‹÷ ∑§⁄UÊ ‚∑§Ã
„Ò¥U, ¡Ò‚ Á∑§—

2•ŸÈÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U ‚ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ ‚¢⁄UˇÊáÊ ‚¢’¢œË ÁflÁŸÿ◊ 2008 (Consumer Protection from Unfair Trading 

Regulations 2008), 26 ◊ß¸ 2008 ‚ ‹ÊªÍ „ÈU∞ „Ò¥U– ÿ ÁflÁŸÿ◊ •ŸÈÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U Ÿ ∑§⁄Ÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ‚Ê◊Êãÿ ∑§Ã¸√ÿ ∑§Ê ÁŸM§¬áÊ
∑§⁄UÃ „Ò¥U •ı⁄U ÿ„U ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UÃ „Ò¥U Á∑§ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UË •¬Ÿ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§ ‚ÊÕ ß¸◊ÊŸŒÊ⁄UË •ı⁄U ÁŸc¬ˇÊÃÊ ’⁄Ã¥–



7

• Œ⁄UflÊïÊÙ¥ ¬⁄U ÁS≈U∑§⁄U, ŒËflÊ⁄UÙ¥ ¬⁄U ŸÙÁ≈U‚ ÿÊ ¬Á⁄U‚⁄U ∑§ ’Ê„U⁄U ◊ãÿÍ ∑§ M§¬ ◊¥ ©U¬‹éœ S¬CÔU ÃÕÊ •Ê‚ÊŸË ‚ ŒπË
¡Ê ‚∑§Ÿ flÊ‹Ë Á‹ÁπÃ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË

• ⁄USòÊÊ¢ ◊¥ ◊ãÿÍ∑§Ê«¸U ¬⁄U
• ∑§ÊÁ‚ŸÙ ◊¥ SflÊªÃ ∑§ˇÊ •ı⁄U /•ÕflÊ ¡È•Ê π‹Ÿ ∑§Ë ◊ïÊ ¬⁄U
• ª˝Ê„U∑§ ∑§Ù ÁŒÿ ¡ÊŸ flÊ‹ Á’‹ ¬⁄U
• Á’‹ »§ÙÀ«U⁄U ∑§ ÷ËÃ⁄U ¬ø¸ ∑  M§¬ ◊¥ ÿÊ “Á≈Uå‚” ≈˛U ◊¥ ⁄UπË ¬ÈÁSÃ∑§Ê ∑§ M§¬ ◊¥ ª˝Ê„U∑§ ∑§Ù ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊß¸ ¡ÊŸ

flÊ‹Ë ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË 

ß‚∑§ •‹ÊflÊ, ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ÷Ë ‚ÈÁŸÁ‡øÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ∑§Ê◊ªÊ⁄U ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¢ ∑§Ù •Áœ∑§ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË „UÊÁ‚‹
∑§⁄UŸ ∑§Ê Ã⁄UË∑§Ê ’ÃÊ ‚∑¥§, ©UŒÊ„U⁄UáÊ ∑§ Á‹∞ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§Ë ŸËÁÃ
∑§Ê Á‹ÁπÃ flQ§√ÿ– ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÿÁŒ øÊ„¥U ÃÙ •¬ŸË fl’‚Êß≈U ÿÊ ÁflôÊÊ¬Ÿ ‚Ê◊ª˝Ë ∑§ ïÊÁ⁄Uÿ ÷Ë ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊ
‚∑§Ã „Ò¥U–



8

¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ¬˝ŒÁ‡Ê¸Ã ∑§⁄UŸ ∑§ Ÿ◊ÍŸ, Á¡Ÿ∑§Ê ßSÃ◊Ê‹ ∑§⁄UŸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÁfløÊ⁄U ∑§⁄U ‚∑§Ã „Ò¢U —

Ÿ◊ÍŸÊ ∑§ —

„U◊ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢Á„UÃÊ ∑§ ¬˝ÁÃ fløŸ’h „Ò¥U–

ß‚ ⁄USòÊÊ¢ ◊¥ ª˝Ê„U∑§ ∑§ Á’‹ ◊¥ Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ¡Ù«∏UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU– 

•Ê¬ ¡Ù Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ÿÊ ∑§Ê«¸U Á≈U¬ ŒÃ „Ò¥U, ©U‚∑§Ê Œ‚ ¬˝ÁÃ‡ÊÃ Á„US‚Ê •Ê¬∑§ ÷ÈªÃÊŸ ∑§Ù ÁŸ¬≈UÊŸ, ∑§Ê«¸U ∑§Ë
œÙπÊœ«∏UË ∑§ ŸÈ∑§‚ÊŸ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ •ı⁄U ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù œŸ⁄UÊÁ‡Ê ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄UŸ ∑§ ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ $πø¸ ∑§ Á‹∞ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ⁄Uπ
‹ÃÊ „ÒU–

Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ÿÊ ∑§Ê«¸U Á≈U¬ ∑§Ê ’Ë‚ ¬˝ÁÃ‡ÊÃ Á„US‚Ê ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ⁄Uπ ‹ÃÊ „ÒU [ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§Œ ∑§Ë
∑§◊Ë •ı⁄U Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§ÿ ø‹ ¡ÊŸ ¡Ò‚ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ Á‹∞ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÊ° ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U] •ı⁄U 70 ¬˝ÁÃ‡ÊÃ
∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ ’Ëø ’Ê°≈U ÁŒÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU–

‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

⁄USòÊÊ¢ ◊¥ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ Á‹∞ ©U¬‹éœ ⁄UÊÁ‡Ê ∑§Ù ∞‚Ë ¬˝áÊÊ‹Ë ‚ ÁflÃÁ⁄UÃ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, Á¡‚∑§Ê ÁŸÿ¢òÊáÊ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥
∑§ ¬˝ÁÃÁŸÁœ mÊ⁄UÊ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU–

•ÕflÊ

„U◊ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢Á„UÃÊ ∑§ ¬˝ÁÃ fløŸ’h „Ò¥U

∑§Ê«¸U Á≈Uå‚ ∑§ M§¬ ◊¥ Á◊‹Ÿ flÊ‹ „U⁄U £1 ◊¥ ‚ 70p ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ ¬Ê‚ ⁄U„UÃ „Ò¥U, 10p ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UË $πø¸ •ı⁄U ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ
¬⁄U √ÿÿ ∑§⁄UŸ •ı⁄U 20p ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§ ¬Ê‚ ¡ÊÃ „Ò¥U [ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§ŒË ∑§Ë ∑§◊Ë ÿÊ Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§∞ ø‹
¡ÊŸ flÊ‹Ù¥ ∑§Ê $πø¸ ‡ÊÊÁ◊‹ „ÒU ]– ‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

•ÕflÊ, ÁøòÊ ∑§ ¡Á⁄Uÿ Œ‡ÊÊ¸∞°

„U◊ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢Á„UÃÊ (∑§Ù«U •ÊÚ$»§ ’S≈U ¬˝ÒÁÄ≈U‚) ∑§
¬˝ÁÃ fløŸ’h „Ò¥U–

20% ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ⁄Uπ ‹ÃÊ „ÒU
[ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§Œ

∑§Ë ∑§◊Ë •ı⁄U Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§∞
ø‹ ¡ÊŸ ∑§ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ Á‹∞ ∑§Ë
¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÊ° ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U]

10% ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§
√ÿÿ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ⁄Uπ

‹ÃÊ „ÒU

70% Á„US‚Ê
∑§◊¸øÊ⁄UË ⁄Uπ

‹Ã „Ò¥U

*
‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊ⁄UË ⁄Uπ ‹Ã „Ò¥U–
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Ÿ◊ÍŸÊ π§—

„U◊ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ üÊDÔU √ÿfl„UÊ⁄U ∑§Ë ‚¢Á„UÃÊ ∑§ ¬˝ÁÃ fløŸ’h „Ò¥U–

ÿÁŒ •Ê¬ ∑§Ê«¸U ∑§ ¡Á⁄Uÿ Á≈U¬ ŒŸ ∑§Ê øÈŸÊfl ∑§⁄UÃ „Ò¥U, ÃÙ „U◊ ©U‚∑§Ê Œ‚ ¬˝ÁÃ‡ÊÃ Á„US‚Ê •Ê¬∑§ ÷ÈªÃÊŸ ∑§Ù ÁŸ¬≈UÊŸ,
∑§Ê«¸U ∑§Ë œÙπÊœ«∏UË ∑§ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ ŸÈ∑§‚ÊŸ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ •ı⁄U ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù œŸ⁄UÊÁ‡Ê ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄UŸ ∑§ ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ $πø¸
•ı⁄U ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UË ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ $πø¸ ∑§ Á‹∞ ⁄Uπ ‹Ã „Ò¥U [ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§Œ ∑§Ë ∑§◊Ë •ı⁄U Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§ÿ
ø‹ ¡ÊŸ ¡Ò‚Ë ’ÊÃÙ¥ ∑§ Á‹∞ ∑§≈UıÁÃÿÊ° ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U]–

‡Ê· 90 ¬˝ÁÃ‡ÊÃ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ‚ ‚¢’¢ÁœÃ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ◊¥ ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄U ÁŒÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU •ı⁄U ©UŸ◊¥ ∞∑§ ∞‚Ë ¬hÁÃ ∑§ mÊ⁄UÊ ’Ê°≈UÊ
¡ÊÃÊ „ÒU, Á¡‚∑§Ê ÁŸÿ¢òÊáÊ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ê ∞∑§ ¬˝ÁÃÁŸÁœ ∑§⁄UÃÊ „ÒU–

‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

•ÕflÊ

∑§Ê«¸U Á≈Uå‚ ∑§ M§¬ ◊¥ Á◊‹Ÿ flÊ‹ „U⁄U £1 ◊¥ ‚ 90p ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ ¬Ê‚ ⁄U„UÃ „Ò¥U, 10p ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ $πø¸, ¬˝‚¢S∑§⁄UáÊ
•ı⁄U ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U  $πø¸ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ ◊¥ √ÿÿ „UÙ ¡ÊÃ „Ò¥U [ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§ŒË ∑§Ë ∑§◊Ë ÿÊ Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§∞ ø‹
¡ÊŸ flÊ‹ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ Á‹∞ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÊ° ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U ]– ‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

•ÕflÊ, ÁøòÊ ∑§ ¡Á⁄Uÿ Œ‡ÊÊ¸∞° 

*
‚÷Ë Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

Ÿ◊ÍŸÊ ª —

„U◊ •Ê¬∑§ Á’‹ ◊¥ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ Ÿ„UË¥ ¡Ù«∏UÃ „Ò¥U–

•Ê¬∑§ mÊ⁄UÊ ŒË ªß¸ 100% Á≈Uå‚ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ ’Ëø ©UŸ∑§Ë ßë¿UÊ ∑§ •ŸÈ‚Ê⁄U ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄U ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U–

10% ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U mÊ⁄UÊ ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ •ı⁄U ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§ $πø¸ ¬Í⁄U ∑§⁄UŸ ∑§
Á‹∞ ⁄Uπ Á‹∞ ¡ÊÃ „Ò¥UU [ß‚◊¥ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§Œ ∑§Ë ∑§◊Ë •ı⁄U

Á’ŸÊ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§∞ ø‹ ¡ÊŸ ∑§ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§ Á‹∞ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë
∑§≈UıÁÃÿÊ° ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U]

90%
*

Á„US‚Ê ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ◊¥

’Ê¢≈UÊ ¡ÊÃÊ „ÒUU



10

∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ ¬Ê⁄UŒÁ‡Ê¸ÃÊ ∑§ ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ¸‡Ê

•ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ∑§„UÃË „ÒU Á∑§ —

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ∑§Ê◊ªÊ⁄U ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U
◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§Ë ŸËÁÃ ∑§Ù ‚◊¤ÊÃ „Ò¥U •ı⁄U ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§Ù ÁflEÊ‚¬Ífl¸∑§ ‚◊¤ÊÊ ‚∑§Ã „Ò¥U, ÿÊ ¡ÊŸÃ „Ò¥U Á∑§ •Áœ∑§
¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ∑ Á‹∞ ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§Ù Á∑§‚∑§ ¬Ê‚ ÷¡ŸÊ „ÒU •ı⁄U ß‚‚ ©Uã„¥ ∑§Ùß¸ ŸÈ∑§‚ÊŸ „UÙŸ ∑§Ê $πÃ⁄UÊ Ÿ„UË¥ „ÒU–

• ‚÷Ë ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ÁflÃ⁄UáÊ •ı⁄U Á„U‚Ê’-Á∑§ÃÊ’, ÃÕÊ Á∑§‚Ë
÷Ë ∑§≈UıÃË ∑§ SÃ⁄U •ı⁄U ©Ug‡ÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ¬Í⁄UË ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË „UÙŸË øÊÁ„U∞– ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù øÊÁ„U∞ Á∑§ •¬ŸË ŸËÁÃ
◊¥ Á∑§‚Ë Ã⁄U„U ∑§ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ë ÷Ë ‚„U◊ÁÃ ‹¥–

∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ 2009 ∑§ ‚¢‡ÊÙœŸ ‚Á„UÃ ⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ $∑§ÊŸÍŸ ∑§Ê •ŸÈ¬Ê‹Ÿ ∑§⁄UŸÊ •Êfl‡ÿ∑§ „ÒU— ß‚∑§Ê
◊Ã‹’ „ÒU Á∑§ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ÿÊ ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ øÊ„U Á∑§‚Ë ÷Ë Ã⁄UË∑§ ‚ Á∑§ÿÊ ¡Ê∞, ©Uã„¥U ⁄UÊCǪ̂UËÿ
ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ ∑§ M§¬ ◊¥ ‡ÊÊÁ◊‹ Ÿ„UË¥ Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ– ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ÷Ë ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ fl •Ê◊ Ãı⁄U
¬⁄U flÃ¸◊ÊŸ ⁄UÙïÊªÊ⁄U $∑§ÊŸÍŸÙ¥ ∑§Ê •ŸÈ¬Ê‹Ÿ ∑§⁄¥U–

• ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ M§¬ ◊¥ •¬Ÿ •Áœ∑§Ê⁄UÙ¥ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ë Á‡Ê∑§ÊÿÃ¥ flÃŸ ÃÕÊ ∑§Êÿ¸ •Áœ∑§Ê⁄U „UÀ¬‹ÊßŸ
(Pay and Work Rights Helpline) 0800 917 2368 ¬⁄U Œ¡¸ ∑§⁄UÊß¸ ¡Ê ‚∑§ÃË „Ò¥U–

• ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ë ŸËÁÃ ‚¢’¢œË ‚„UË ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ‚ ‚¢’¢ÁœÃ
∑§Ùß¸ ÷Ë Á‡Ê∑§ÊÿÃ ©U¬÷ÙQ§ÊU «UÊß⁄UÄ≈U „UÀ¬‹ÊßŸ (Consumer Direct Helpline) 08454 040506

¬⁄U Œ¡¸ ∑§⁄UÊß¸ ¡Ê ‚∑§ÃË „Ò–

•ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ∑§Ê ¬Ê‹Ÿ ∑§⁄UŸ flÊ‹ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ©UŸ∑§ ∑§◊¸øÊ⁄UË ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚,
ªÒ̋ëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ‚ ‚¢’¢ÁœÃ ŸËÁÃ ∑§Ù ‚◊¤ÊÃ „Ò¥U– ß‚∑§Ê ◊Ã‹’ ÿ„U „ÒU Á∑§ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ‚ÈÁŸÁpÃ ∑§⁄UŸÊ øÊÁ„U∞
Á∑§ ‚÷Ë ∑§Ê◊ªÊ⁄U —

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •ı⁄U ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ ’Ëø ÃÕÊ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ ’Ëø •Ê¬‚ ◊¥ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U
øÊ¡¸ ∑§ ÁflÃ⁄UáÊ ∑§Ë ¬˝Á∑˝§ÿÊ ∑§Ù ‚◊¤ÊÃ „Ò¥U [©UŒÊ„U⁄UáÊ ∑§ Á‹∞ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ’ÃÊÿÊ ¡ÊŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ ÄÿÊ ≈˛UÙ¥∑§
(’$Å‡ÊË‡Ê ∞∑§òÊË∑§⁄UáÊ ∑§Ë ∞∑§ $πÊ‚ √ÿflSÕÊ ¡Ù ’ÊŒ ◊¥ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ◊¥ ÁflÃ⁄UáÊ „UÃÈ) ‹ÊªÍ „UÙÃÊ „ÒU •ı⁄U ÿÁŒ
„UÙÃÊ „ÒU ÃÙ ≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U ∑§ıŸ „ÒU]

• ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ÿÊ ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ◊¥ ‚ ∑§Ë ¡ÊŸ flÊ‹Ë ∑§≈UıÁÃÿÙ¥ ∑§Ë ⁄UÊÁ‡Ê •ı⁄U ©Ug‡ÿ ‚ •flªÃ
„Ò¥U •ı⁄U ŸËÁÃªÃ ¬Á⁄UflÃ¸Ÿ Á∑§∞ ¡ÊŸ ¬⁄U ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ ‚ÊÕ ‚„U◊ÁÃ ∑§ ¬˝ÿÊ‚ ÷Ë Á∑§ÿ ¡ÊŸ øÊÁ„U∞

• ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§Ë ŸËÁÃÿÙ¥ ∑§Ê fláÊ¸Ÿ ∑§⁄UŸ flÊ‹ Á‹ÁπÃ
flQ§√ÿ Ã∑§ ¬„È°Uø ‚∑§Ã „Ò¥U, ¡Ù ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU

• Á≈Uå‚, ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ◊¥ ‚ ≈ÍU≈U-»Í§≈U, ªÑ ◊¥ Ÿ∑§ŒË ∑§Ë ∑§◊Ë ÿÊ ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§ ’$ªÒ⁄U ÷ÈªÃÊŸ Á∑§ÿ
ø‹ ¡ÊŸ flÊ‹ ◊Ê◊‹Ù¥ ∑§Ê $πø¸ ¬Í⁄UÊ ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ∑§Ë ¡Ê ⁄U„UË ∑§≈UıÁÃÿÙ¥ ∑§ SÃ⁄U ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ¡ÊŸÃ „Ò¥U

• ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ∑§Ë Á‡Ê∑§ÊÿÃ ¬˝Á∑˝§ÿÊ ‚ ¬Á⁄UÁøÃ „Ò¥U
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∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§Ù ÿ„U ‚ÍøŸÊ •¬Ÿ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù Á‹ÁπÃ flQ§√ÿ ∑§ M§¬ ◊¥ ŒŸË øÊÁ„U∞– ¡Ù ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ÁflÁ÷ÛÊ ‚◊ÈŒÊÿÙ¥ ∑§
∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù ∑§Ê◊ ¬⁄U ⁄UπÃ „Ò¥U, Á¡Ÿ∑§Ë ◊ÊÃÎ÷Ê·Ê •¢ª˝ïÊË Ÿ„UË¥ „ÒU, ©Uã„¥U •ãÿ ÷Ê·Ê•Ù¥ ◊¥ ÷Ë ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË ©U¬‹éœ ∑§⁄UÊŸ ∑§
¬˝ÿÊ‚ „UÙUŸ øÊÁ„U∞–

ß‚ flQ§√ÿ ◊¥ ‡ÊÊÁ◊‹ „UÙŸÊ øÊÁ„U∞ —

• Á∑§ Á≈Uå‚ ∑§Ê ÁflÃ⁄UáÊ ∑Ò§‚ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU, ÿÁŒ ‹ÊªÍ „UÙ, ÃÙ •ı⁄U ÄÿÊ ÿ„U ≈˛UÙ¥∑§ (∞∑§ $πÊ‚ √ÿflSÕÊ) ∑§ ◊Êäÿ◊
‚ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU

• Á∑§ ÄÿÊ Ÿ∑§Œ •ı⁄U ∑§Ê«¸U ‚ ÁŒÿ ¡ÊŸ flÊ‹ Á≈Uå‚ ∑§Ù •‹ª-•‹ª Ã⁄UË∑§ ‚ ’Ê°≈UÊ ¡ÊÃÊ „ÒU
• Á∑§ •ª⁄U ©UÁøÃ „UÙ ÃÙ ≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄ ∑§Ê ŸÊ◊ ÄÿÊ „ÒU
• Á∑§ ¬˝‡ÊÊ‚Ÿ ∑§ ◊Œ ◊¥ Á∑§ÃŸË ∑§≈UıÃË ∑§Ë ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU •ı⁄U ©U‚ Á∑§‚ ∑§Ê◊ ◊¥ $πø¸ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU
• Á∑§ •ãÿ ∑§≈UıÁÃÿÊ° ÄÿÊ-ÄÿÊ „Ò¥U
• Á∑§ ¿ÈUÁ Ô̂UÿÙ¥, ÁøÁ∑§à‚Ê •fl∑§Ê‡Ê, ¬˝‚ÍÁÃ •fl∑§Ê‡Ê •ı⁄U •ãÿ •fl∑§Ê‡ÊÙ¥ ∑§ Œı⁄UÊŸ ÄÿÊ „UÙÃÊ „ÒU

¡’ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§Ù Á≈Uå‚ ⁄UÊCǪ̂UËÿ ’Ë◊Ê ∑§≈UıÁÃÿÙ¥ ∑§ ’$ªÒ⁄U Œ ŒË ¡ÊÃË „Ò¥U, Ã’ ©Uã„¥U ‚ÍÁøÃ ∑§⁄U ÁŒÿÊ ¡ÊŸÊ øÊÁ„U∞
Á∑§ ß‚∑§Ê •‚⁄U ∑È§¿U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‚È⁄UˇÊÊ ‹Ê÷Ù¥ ∑§Ë ¬ÊòÊÃÊ ¬⁄U ¬«∏U ‚∑§ÃÊ „ÒU–
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¬Á⁄UÁ‡ÊCÔU ∑§ (Annex A)

•ÁÃÁ⁄UQ§ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË

¬Í¿UÃÊ¿U ÿÊ Á‡Ê∑§ÊÿÃ¥

flÃŸ ÃÕÊ ∑§Êÿ¸ ∑§ •Áœ∑§Ê⁄UÙ¥ ∑§Ë „UÀ¬‹ÊßŸ 
(Pay and Work Rights Helpline) 0800 917 2368

©U¬÷ÙQ§ÊU «UÊß⁄UÄ≈U „UÀ¬‹ÊßŸ (Consumer Direct Helpline) 08454 040506

√ÿÊ¬Ê⁄U ◊ÊŸ∑§ (Trading standards) www.tradingstandards.gov.uk

Acas [‚‹Ê„U, ‚◊¤ÊıÃÊ flÊÃÊ¸ •ı⁄U ◊äÿSÕÃÊ ‚¢’¢œË ‚flÊ 
(Advisory, Conciliation and Arbitration Service)]

08457 474 747

www.acas.org.uk

‚‹Ê„U ŒŸ flÊ‹ ‚¢’h fl’ Á‹¢∑§—

∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U Á‹¢∑§ (Business Link) www.businesslink.gov.uk

ŸÊªÁ⁄U∑§ ¬⁄UÊ◊‡Ê¸ éÿÍ⁄UÙ (Citizen’s Advice Bureau) www.citizensadvice.org.uk

∑¢§ÖÿÍ◊⁄U «UÊß⁄UÄ≈U (Consumer Direct) www.consumerdirect.gov.uk

∑¢§ÖÿÍ◊⁄U $»§Ù∑§‚U (Consumer Focus) www.consumerfocus.org.uk

«UÊß⁄UÄ≈ ªflU (Directgov) www.direct.gov.uk

©UÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U ∑§ÊÿÊ¸‹ÿU (Office of Fair Trading) www.oft.gov.uk

‚¢’h Á≈UÁ¬¢ª ˇÊòÊ fl’ Á‹¢∑§—

Á’˝Á≈U‡Ê „UÊÚÁS¬≈ÒUÁ‹≈UË ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (British Hospitality Association) www.bha.org.uk

Ÿ‡ÊŸ‹ „Uÿ⁄U«˛U‚‚¸ »§«U⁄U‡ÊŸ (National Hairdressers’ Federation) www.nhf.biz

∑§Á‚ŸÙ •ÊÚ¬⁄U≈U‚¸ ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (Casino Operators’ Association)
www.casinooperatorsassociation.org.uk

Ÿ‡ÊŸ‹ ∑§Á‚ŸÙ ß¢«US≈˛UË $»§Ù⁄U◊ (National Casino Industry Forum)
www.britishcasinoassociation.org.uk

[¬Ífl¸ Á’˝Á≈U‡Ê ∑§Á‚ŸÙ ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (British Casino Association)]
$»§ÙÕ¸ „UÊÚÁS¬≈ÒUÁ‹≈UË (Fourth Hospitality) www.fourthhospitality.com

‚¢’h ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ fl’ Á‹¢∑§

ÿÍŸÊß≈U ŒË ÿÍÁŸÿŸ (Unite the Union) www.unitetheunion.com

GMB [∞∑§ ’«∏UË Á’˝Á≈U‡Ê ≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ (British Trade Union)] www.gmb.org.uk

TUC [≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ ∑§Ê¢ª˝‚ (Trade Union Congress)] www.tuc.org.uk

‚¢Œ÷¸§

HMRC („U⁄U ◊Ò¡S≈UË ⁄UflãÿÍ ∞¢«U ∑§S≈Uê‚) ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ¸‡Ê
www.hmrc.gov.uk/helpsheets/e24.pdf
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•ŸÈÁøÃ √ÿÊ¬Ê⁄U ‚ ©U¬÷ÙQ§Ê•Ù¥ ∑§Ù ‚¢⁄UˇÊáÊ ¬˝ŒÊŸ ∑§⁄UŸ flÊ‹ ÁflÁŸÿ◊ 
(Consumer Protection from Unfair Trading Regulations)
www.opsi.gov.uk/si/si2008/pdf/uksi_20081277_en.pdf

⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ ÁflÁŸÿ◊ 1999 (‚¢‡ÊÙœŸ) ÁflÁŸÿ◊ 2009

(The National Minimum Wage Regulations 1999 (Amendment) Regulations 2009)
www.opsi.gov.uk/si/si2009/uksi_20091902_en_1

⁄UÊCÔ˛UËÿ ’Ë◊Ê ÁŒ‡ÊÊÁŸŒ¸‡Ê (National Insurance guidance)
www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/Taxes/BeginnersGuideToTax/DG_4015904

⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ Œ⁄U (National Minimum Wage rates)
www.direct.gov.uk/en/Employment/Employees/Pay/DG_10027201

HMRC ÁŸÿÙQ§Ê ∑§Ë PAYE •ı⁄U NIC ∑§ Á‹∞ •ÁÃÁ⁄UQ§ ªÊß¸«U 
www.hmrc.gov.uk/guidance/cwg2.pdf

•Êÿ∑§⁄U (⁄UÙïÊªÊ⁄U) ÁflÁŸÿ◊ 1993 [Income Tax (Employment) Regulations 1993]
www.opsi.gov.uk/SI/si1993/Uksi_19930744_en_1.htm
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¬Á⁄UÁ‡ÊCÔU π (Annex B)

∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ ◊ÊÚ«U‹ flQ§√ÿ

„U◊ ª˝Ê„U∑§ ∑§ Á’‹ ◊¥ ‚flÊ ∑§ Á‹∞ [xx] % Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ‹ªÊÃ „Ò¥U– ª˝Ê„U∑§Ù¥ ∑§Ù •¬Ÿ Á’‹Ù¥ ∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ
∑§⁄UÃ ‚◊ÿ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ∑§Ù ’Œ‹Ÿ ÿÊ „U≈UÊŸ ∑§Ë SflÃ¢òÊÃÊ „UÙÃË „ÒU–

‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ •ı⁄U ª˝Ê„U∑§Ù¥ mÊ⁄UÊ ÁŒÿ ¡ÊŸ flÊ‹ $ªÒ⁄U-Ÿ∑§ŒË Á≈Uå‚ ÿÊ ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§Ù ≈˛UÙ¥∑§ ∑§ ïÊÁ⁄Uÿ ∑§Ê◊ªÊ⁄UÙ¥ ◊¥ ’Ê°≈UÊ ¡ÊÃÊ
„ÒU– ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U ß‚∑§Ê [xx] % •¬Ÿ ¬Ê‚ ⁄UπªÊU [ß‚◊¥ ™§¬⁄UË $πø¸ / ≈˛UÙ¥∑§ ∑§Ê ¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ $πø¸ / ∑§Ê«¸U „Ò¥U«UÁ‹¢ª $πø¸ ¬Í⁄U
Á∑§∞ ¡ÊÃ „Ò¥U]–

≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U [ŸÊ◊] ≈˛UÙ¥∑§ ∑§ ïÊÁ⁄Uÿ ÷ÈªÃÊŸ Á∑§ÿ ¡ÊŸ flÊ‹ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§ ¡◊Ê ∑§⁄UŸ •ı⁄U ’Ê°≈UŸ ∑§
¬˝‡ÊÊ‚ÁŸ∑§ ∑§ÊÿÙZ ∑§ Á‹∞ ÁïÊê◊ŒÊ⁄U „Ò¥U–

ß‚ ¬˝áÊÊ‹Ë ∑§ ßSÃ◊Ê‹ ‚ •Ê¬∑§Ù ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ •ı⁄U •ãÿ ¡◊Ê Á∑§ÿ ªÿ Á≈Uå‚ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§Ê ÁflÃ⁄UáÊ, ¬„U‹ ‚
◊ÍÀÿ ‚¢flÁœ¸Ã ∑§⁄U (VAT) ∑§Ê≈U ’$ªÒ⁄U Á∑§ÿÊ ¡Ê ‚∑§ÃÊ „ÒU– ß‚∑§ ’ÊŒ •Ê¬∑§Ù •Êÿ∑§⁄U ∑§Ê≈U∑§⁄U ÷ÈªÃÊŸ ∑§⁄U ÁŒÿÊ ¡ÊÃÊ
„ÒU - ‹Á∑§Ÿ ⁄UÊCÔ˛UËÿ ’Ë◊Ê ÿÙªŒÊŸ (NICs) Ÿ„UË¥ ∑§Ê≈UÊ ¡ÊÃÊ–

•Ê¬ NIC (⁄UÊCǪ̂UËÿ ’Ë◊Ê ÿÙªŒÊŸ) ∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ ß‚Á‹∞ ∑§⁄UÃ „Ò¥U Á∑§ ‚⁄U∑§Ê⁄UË ¬¥‡ÊŸ ‚Á„UÃ, ∑È§¿U ‚Ê◊ÊÁ¡∑§ ‚È⁄UˇÊÊ
‹Ê÷Ù¥ ∑§ Á‹∞ •Ê¬∑§Ë ¬ÊòÊÃÊ ’Ÿ ‚∑§– •Ê¬ Á∑§‚ ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ •ı⁄U Á∑§‚ SÃ⁄U ∑§ NIC ∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ ∑§⁄UÃ „Ò¥U, ÿ„U ß‚
¬⁄U ÁŸ÷¸⁄U „UÙÃÊ „ÒU Á∑§ •Ê¬∑§Ë •Ê◊ŒŸË Á∑§ÃŸË „ÒU •ı⁄U •Ê¬ Ÿı∑§⁄UË ∑§⁄UÃ „Ò¥U ÿÊ SflÃ— ‚flÊÿÙÁ¡ÃU „Ò¥U– Á¡‚ fl·¸ •Ê¬ ⁄UÊÖÿ
¬¥‡ÊŸ ∑§Ë ©U◊˝ ◊¥ ¬„È°Uø ¡ÊÃ „Ò¥U, ©U‚ fl·¸ ‚ NIC ¡◊Ê ∑§⁄UŸÊ ’¢Œ ∑§⁄U ŒÃ „Ò¥U– •Ê¬∑§Ù ¬ÃÊ „UÙŸÊ øÊÁ„U∞ Á∑§ •ª⁄U •Ê¬
NIC ∑§ Á‹∞ ãÿÍŸÃ◊ ⁄UÊÁ‡Ê ¡◊Ê Ÿ„UË¥ ∑§⁄UÊÃ ÃÙ •Ê¬∑§Ë ßŸ ‹Ê÷Ù¥ ∑§Ë ¬ÊòÊÃÊ ¬˝÷ÊÁflÃ „UÙ ‚∑§ÃË „ÒU– ⁄UÊCǪ̂UËÿ ’Ë◊Ê ∑§ ’Ê⁄U
◊¥ •Áœ∑§ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË •Ê¬ Directgov fl’‚Êß≈U (www.direct.gov.uk) ‚ ¬˝Ê# ∑§⁄U ‚∑§Ã „Ò¥U–

ÿÁŒ •Ê¬∑§Ù ª˝Ê„U∑§Ù¥ ‚ ‚Ëœ Ÿ∑§Œ Á◊‹ÃÊ „ÒU •ÕflÊ Ÿ∑§Œ Á≈U¬ ≈U’‹ ¬⁄U ¿UÙ«∏UË ¡ÊÃË „ÒU ÃÙ ÿ„U •Ê¬∑§Ë „ÒU •ı⁄U ÿ„U
$»Ò§‚‹Ê ÷Ë •Ê¬ ∑§Ù •ãÿ ∑§◊¸øÊ⁄UË ‚ŒSÿÙ¥ ∑§ ‚ÊÕ Á◊‹∑§⁄U ∑§⁄UŸÊ „ÒU Á∑§ •Ê¬ ©U‚ •¬Ÿ ¬Ê‚ ⁄Uπ¥ª ÿÊ ß∑§_ÔUÊ ∑§⁄U∑§
’⁄UÊ’⁄U-’⁄UÊ’⁄U ’Ê°≈¥Uª– Ÿ∑§Œ Á≈Uå‚ ∑§Ù •Êÿ∑§⁄U ∑§ ©Ug‡ÿ ‚ •Ê◊ŒŸË ◊ÊŸÊ ¡ÊÃÊ „ÒU •ı⁄U ÿ„U •Ê¬∑§Ë ÁïÊê◊ŒÊ⁄UË „ÒU Á∑§
ß‚ •Ê◊ŒŸË ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ HM ⁄UflãÿÍ ∞¢«U ∑§S≈Uê‚ (HMRC) ∑§Ù ©U¬ÿÈQ§ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË Œ¥–

•fl∑§Ê‡Ê ∑§ Œı⁄UÊŸ (ß‚◊¥ flÊÁ·¸∑§, ÁøÁ∑§à‚Ê ÃÕÊ •ãÿ ‚÷Ë ¬˝∑§Ê⁄U ∑§ flÒÃÁŸ∑§ •fl∑§Ê‡Ê ‡ÊÊÁ◊‹ „Ò¥U) •Ê¬∑§Ù ◊Í‹ flÃŸ
ÁŒÿÊ ¡Ê∞ªÊ–

[≈˛UÙ¥∑§ flÊ‹ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ — ¿ÈUÁ Ô̂UÿÙ¥ ∑§ Œı⁄UÊŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§ ÁflÃ⁄UáÊ ∑§Ë √ÿflSÕÊ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥
≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U •Ê¬∑§Ù ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË Œ¥ª–]

[≈˛UÙ¥∑§ ∑§ ’$ªÒ⁄U ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ ∑§ Á‹∞ — ¿ÈUÁ Ô̂UÿÙ¥ ∑§ Œı⁄UÊŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§ ÁflÃ⁄UáÊ ∑§Ë √ÿflSÕÊ ß‚
¬˝∑§Ê⁄U „ÒU (∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄U •¬ŸË √ÿflSÕÊ ¡Ù«∏¥U)–]

„U◊Ê⁄UË ◊Í‹ flÃŸ ∑§Ë Œ⁄¥U „U◊‡ÊÊ ∑§◊ ‚ ∑§◊ ⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ SÃ⁄U ∑§ ’⁄UÊ’⁄U „UÙ¥ªË– flÃ¸◊ÊŸ ⁄UÊCǪ̂UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ Œ⁄UÙ¥
∑§ ’Ê⁄U ◊¥ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË www.direct.gov.uk ‚ ¬˝Ê# ∑§Ë ¡Ê ‚∑§ÃË „ÒU–
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¬Á⁄UÁ‡ÊCÔU ª (Annex C)

¬Á⁄U÷Ê·Ê∞¢

©U¬÷ÙQ§Ê ¬˝Êÿ— ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ∑§fl⁄U øÊ¡¸ ∑§ ’Ëø •¢Ã⁄U ‚ ÷˝Á◊Ã „UÙ ¡ÊÃ „Ò¥U– •ÊøÊ⁄U ‚¢Á„UÃÊ ◊¥
ÁŸ◊A ¬Á⁄U÷Ê·Ê•Ù¥ ∑§Ê ¬˝ÿÙª Á∑§ÿÊ ªÿÊ „ÒU —

‚Áfl¸‚ øÊ¡¸
ª˝Ê„U∑§ ∑§Ù ©U‚∑§Ê Á’‹ ‚ı¥¬Ÿ ‚ ¬„U‹ ¡Ù«∏UË ¡ÊŸ flÊ‹Ë ⁄UÊÁ‡Ê– ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ‹ª÷ª „U◊‡ÊÊ „UË Á’‹ ∑§ ∞∑§ ÁŸÁpÃ ¬˝ÁÃ‡ÊÃ
¬⁄U •ÊœÊÁ⁄UÃ „UÙÃÊ „ÒU– ÿÁŒ ÿ„U “Áflfl∑§ÊœËŸ” ÿÊ “‚È¤ÊÊÿÊ ªÿÊ” „ÒU ÃÙ ª˝Ê„U∑§ ©U‚∑§Ê ÷ÈªÃÊŸ ∑§⁄UŸ ÿÊ Ÿ ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞
¬Í⁄UË Ã⁄U„U SflÃ¢òÊ „ÒU–

Á≈Uå‚ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ
Á≈Uå‚ •ı⁄U ªÒ̋ëÿÈ≈UËïÊ ª˝Ê„U∑§ mÊ⁄UÊ Á’‹ ∑§Ë ⁄UÊÁ‡Ê (•ı⁄U Á∑§‚Ë ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸) ‚ •‹ª, Sflë¿UÊ ‚ Á∑§∞ ¡ÊŸ flÊ‹ ÷ÈªÃÊŸ
„Ò¥U, ¡Ù ª˝Ê„U∑§ ∑§Ë •Ù⁄U ‚ ∑§◊¸øÊ⁄UË ∑§Ù √ÿÁQ§ªÃ ¬È⁄US∑§Ê⁄U ∑§ M§¬ ◊¥ „UÙÃÊ „ÒU– •Ê◊ Ãı⁄U ¬⁄U Ÿ∑§Œ ÷ÈªÃÊŸ ∑§Ù Á≈Uå‚ •ı⁄U
∑§Ê«¸U ≈UÁ◊¸Ÿ‹ ∑§ ïÊÁ⁄Uÿ ß‹Ä≈˛UÊÚÁŸ∑§ ¬hÁÃ ‚ Á∑§ÿÊ ¡ÊŸ flÊ‹ ÷ÈªÃÊŸÙ¥ ∑§Ù ªÒ̋ëÿÈ≈UËïÊ (ÿÊ ∑§Ê«¸U Á≈Uå‚) ∑§„UÃ „Ò¥U–

∑§fl⁄U øÊ¡¸
¬˝ÁÃ ª˝Ê„U∑§ ∞∑§ ÁŸÁpÃ øÊ¡¸, ¡Ù •Ê◊ Ãı⁄U ¬⁄U •ÁŸflÊÿ¸ „UÙÃÊ „ÒU– •ÁŸflÊÿ¸ øÊ¡¸ ∑§ ’Ê⁄U ◊¥ Œ⁄UÙ¥ ∑§Ë ‚ÍøË ¬⁄U ÿÊ ⁄SÃ⁄UÊ¢
∑§ ◊ãÿÍ ¬⁄U Á‹πÊ ¡ÊŸÊ ïÊM§⁄UË „ÒU–

≈˛UÙ¥∑§
≈˛UÙ¥∑§ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚ •ı⁄U ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§Ù ß∑§_ÔUÊ ∑§⁄UŸ •ı⁄U ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§ ’Ëø ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄UŸ ∑§Ë √ÿflSÕÊ „ÒU– ≈˛UÙ¥∑§
∑§Ê ßSÃ◊Ê‹ •Ê◊ Ãı⁄U ¬⁄U „UÙ≈U‹ ÃÕÊ ∑§≈UÁ⁄¢Uª ©UlÙª ◊¥ Á∑§ÿÊ ¡ÊÃÊ „ÒU •ı⁄U •’ ∑§Á‚ŸÙ ‚Ä≈U⁄U ◊¥ ÷Ë ß‚∑§Ê ßSÃ◊Ê‹
’…∏U ⁄U„UÊ „ÒU– •Êÿ∑§⁄U ÃÕÊ ⁄UÊCÔ˛UËÿ ’Ë◊Ê (NI) ‚ ‚¢’¢ÁœÃ HM ⁄UflãÿÍ ∞¢«U ∑§S≈Uê‚ (HMRC) ∑§ ÁflÁŸÿ◊Ù¥ ∑§ ©Ug‡ÿ
‚ ≈˛UÙ¥∑§ ∑§Ù ∞∑§ ÁflÁ‡ÊCÔU Œ¡Ê¸ „UÊÁ‚‹ „ÒU–

HMRC ∑§ ÁflÁŸÿ◊Ù¥ ∑§Ê ¬Ê‹Ÿ ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ÿ„U ïÊM§⁄UË „ÒU Á∑§ ≈˛UÙ¥∑§ ◊¥ ∑§ıŸ-∑§ıŸ ‡ÊÊÁ◊‹ „UÙ¥ •ı⁄U ÁflÃ⁄UáÊ ∑Ò§‚ Á∑§ÿÊ
¡Ê∞, ß‚∑§Ê $»Ò§‚‹Ê ∑§◊¸øÊ⁄UË ∑§⁄¥U, ÁŸÿÙQ§Ê Ÿ„UË¥–

ÿ ÁŸÿ◊, Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸ ÃÕÊ /•ÕflÊ Á≈Uå‚ ∑§ ïÊÁ⁄Uÿ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù „UÙŸ flÊ‹ ÷ÈªÃÊŸ ∑§Ù, ⁄UÊCǪ̂UËÿ ’Ë◊Ê (NI)
∑§Ê Á„U‚Ê’ ∑§⁄UÃ ‚◊ÿ •Ê◊ŒŸË ◊¥ Ÿ ¡Ù«∏U ¡ÊŸ ∑§Ë •ŸÈ◊ÁÃ ŒÃ „Ò¥U– ÿÁŒ ∑§Ùß¸ ∞‚Ë ‚¢ªÁ∆UÃ √ÿflSÕÊ ◊ı¡ÍŒ „ÒU Á∑§ ∑§Ùß¸
√ÿÁQ§, ¬Í⁄UË Ã⁄U„U ‚ ÁŸÿÙQ§Ê ‚ SflÃ¢òÊ ⁄U„UÃ „ÈU∞ ÿ„U $»Ò§‚‹Ê ∑§⁄U ‚∑§ÃÊ „ÒU Á∑§ —

• Á∑§Ÿ-Á∑§Ÿ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù Áflfl∑§ÊœËŸ ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸, Á≈Uå‚ ÃÕÊ /•ÕflÊ ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ ∑§Ê Á„US‚Ê Á◊‹ªÊ, •ı⁄U

• ©UŸ ∑§◊¸øÊÁ⁄UÿÙ¥ ∑§Ù Á∑§ÃŸÊ œŸ Á◊‹ªÊ

ÃÙ ⁄UÊCÔ˛UËÿ ’Ë◊Ê (NI) ∑§ Á‹∞ ∑§Ùß¸ ŒŸŒÊ⁄UË Ÿ„UË¥ ⁄U„UªË–

NI •ı⁄U PAYE •Êÿ∑§⁄U ∑§ ’Ê⁄ ◊¥ •ı¬øÊÁ⁄U∑§ ¡ÊŸ∑§Ê⁄UË HMRC ªÊß«U E24 ◊¥ ŒË ªß¸ „ÒU–

≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U
¡Ù √ÿÁQ§ ≈˛UÙ¥∑§ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ œŸ ÁflÃÁ⁄UÃ ∑§⁄UÃÊ „ÒU ©U‚ ≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U ∑§„UÃ „Ò¥U, •ı⁄U fl„U •Ê◊ Ãı⁄U ¬⁄U ∑§Ùß¸ ∑§Ê◊ªÊ⁄U ÿÊ
‚Á◊ÁÃ ∑§Ê ¬˝ÁÃÁŸÁœ „UÙÃÊ „ÒU– ≈˛UÙ¥∑§ ◊ÊS≈U⁄U, ≈˛UÙ¥∑§ ∑§ ◊Êäÿ◊ ‚ ÁflÃÁ⁄UÃ œŸ ¬⁄U PAYE (•Êÿ∑§⁄U) ‹ªÊŸ ∑§ Á‹∞ ÷Ë
ÁïÊê◊ŒÊ⁄U „UÙÃÊ „ÒU–
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HM ⁄UflãÿÍ ∞¢«U ∑§S≈Uê‚ E24 ªÊß«U
HMRC E24 •Êÿ∑§⁄U, ⁄UÊCÔ˛UËÿ ’Ë◊Ê, ⁄UÊCÔ˛UËÿ ãÿÍŸÃ◊ flÃŸ •ı⁄U ◊ÍÀÿ ‚¢flÁœ¸Ã ∑§⁄U (VAT) ÃÕÊ fl ‚Áfl¸‚ øÊ¡¸,
Á≈Uå‚, ª˝ÒëÿÈ≈UËïÊ •ı⁄U ≈˛UÙ¥∑§ ¬⁄U ∑Ò§‚ ‹ÊªÍ „UÙÃ „Ò¥, ß‚ ‚¢’¢œ ◊¥ ◊Êª¸Œ‡Ê¸Ÿ ∑§⁄UÃÊ „ÒU–
www.hmrc.gov.uk/helpsheets/e24.pdf
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¬Á⁄UÁ‡ÊCÔU ÉÊ (Annex D)

S≈U∑§„UÙÀ«U⁄UÙ¥ (‹Ê÷ÊÁÕ¸ÿÙ¥) ∑§Ë ‚ÍøË

ß‚ ‚¢Á„UÃÊ ∑§ Á‚hÊ¢Ã Áfl∑§Á‚Ã ∑§⁄UŸ ∑§ Á‹∞ ÁŸ◊AÁ‹ÁπÃ ∑§Ê⁄UÙ’Ê⁄UÙ¥ •ı⁄U ‚¢ª∆UŸÙ¥ ‚ ‚‹Ê„U-◊‡ÊÁfl⁄UÊ Á∑§ÿÊ ªÿÊ — 

•ÊÚ‹ ’Ê⁄U flŸ (All Bar One)
’Ë «UË •Ù S≈UÊÚÿ „UflÊ«¸U (BDO Stoy Hayward)
Á’˝Á≈U‡Ê ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ •ÊÚ$»§ „UÊÚÁS¬≈UÒÁ‹≈UË ∞∑§Ê©¢U≈Ò¥U≈˜U‚ (British Association of Hospitality Accountants)
Á’˝Á≈U‡Ê „UÊÚÁS¬≈UÒÁ‹≈UË ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (British Hospitality Association)
Á’ïÊŸ‚ ßŸ S¬Ù≈¸U˜‚ ∞¢«U ‹ïÊ⁄U (Business in Sports and Leisure)
’Á◊ZÉÊ◊ øÒê’‚¸ •ÊÚ$»§ ∑§ÊÚ◊‚¸ (Birmingham Chambers of Commerce)
Á’˝Á≈U‡Ê øÒê’‚¸ •ÊÚ$»§ ∑§ÊÚ◊‚¸ (British Chambers of Commence)
∑§Ê‹È¸Á‚•Ù¡ ¬Ë∞‹‚Ë (Carluccio’s plc)
CBI [∑§ã»§«U⁄U‡ÊŸ •ÊÚ$»§ Á’˝Á≈U‡Ê ß¢«US≈˛UË (Confederation of British Industry)]
∑¢§ÖÿÍ◊⁄U $»§Ù∑§‚ (Consumer Focus)
$»§«U⁄U‡ÊŸ •ÊÚ$»§ ‹Êß‚¥S«U ÁfløÈ•‹‚¸ ∞‚ÙÁ‚∞‡ÊŸ (Federation of Licensed Victuallers Association)
FSB [$»§«U⁄U‡ÊŸ •ÊÚ$»§ S◊ÊÚ‹ Á’ïÊŸ‚ïÊ (Federation of Small Businesses)]
$»§ÙÕ¸ „UÊÚÁS¬≈ÒUÁ‹≈UË (Fourth Hospitality)
GMB [∞∑§ ’«∏UË Á’˝Á≈U‡Ê ≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ (British Trade Union)]
◊≈˛UÙ¬ÊÚÁ‹≈UŸ ⁄‘USòÊÊ¢ (Metropolitan Restaurants)
Ÿ‡ÊŸ‹ „Uÿ⁄U«˛U‚‚¸ $»§«U⁄U‡ÊŸ (National Hairdressers’ Federation)
OFT [•ÊÚÁ$»§‚ •ÊÚ$»§ »§ÿ⁄U ≈˛UÁ«¢Uª (Office of Fair Trading)]
¬Ò⁄UÊ◊Ê©¢U≈U ⁄‘USòÊÊ¢ (Paramount Restaurants)
⁄Ò¥‚ê‚ «UÊÚ∑§ (Ransome’s Dock)
TUC [≈˛U«U ÿÍÁŸÿŸ ∑§Ê¢ª˝‚ (Trade Union Congress)]
ÿÍŸÊß≈U ŒË ÿÍÁŸÿŸ (Unite the union)
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